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1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение определяет порядок и условия проведения конкурса отзывов среди пациентов, воспользовавшихся услугой ВРТ в СООО «Центр семейного здоровья «БИНА» (далее — Конкурс).
1.2. Организатор Конкурса: СООО «Центр семейного здоровья «БИНА» (далее — Организатор).
1.3. Конкурс проводится в соответствии с Гражданским кодексом Республики Беларусь (гл. 51 «Публичный конкурс», ст. 927–930) и Законом Республики Беларусь «О защите персональных данных» от 07.05.2021 № 99-З.
1.4. Конкурс не является лотереей, азартной игрой или рекламной игрой, основанной на случайном выборе. Победители определяются по решению жюри на основе критериев оценки.
1.5. Участие в Конкурсе добровольное и бесплатное. Призы предоставляются за счёт средств Организатора.
1.6. Информация о Конкурсе размещается на официальном сайте Организатора www.binaclinic.by, в социальных сетях и в помещениях центра.
1.7. Призовой фонд формируется Организатором самостоятельно из собственных средств. Подарочные сертификаты, являющиеся призами, представляют собой обязательство Организатора оказать услуги в рамках его деятельности.

2. Цели и задачи Конкурса
2.1. Цели:
- изучение удовлетворённости пациентов качеством услуг ВРТ;
- повышение доверия к центру;
- информирование населения об услугах ВРТ (вспомогательных репродуктивных технологий);
- формирование базы обратной связи для улучшения сервиса.
2.2. Задачи:
- сбор и анализ отзывов пациентов;
- поощрение активных пациентов;
- повышение узнаваемости и рейтинга центра на платформе Яндекс-карты.

3. Участники Конкурса
3.1. Участниками могут быть совершеннолетние дееспособные граждане Республики Беларусь, иностранные граждане и лица без гражданства, которые:
- воспользовались услугой ВРТ в СООО «Центр семейного здоровья «БИНА» в период с 2015 по сентябрь 2026 года;
- оставили отзыв на платформе Яндекс-карты о СООО «Центр семейного здоровья «БИНА» в период с 1 октября по 31 октября 2026 г.;
- подали заявку на участие в Конкурсе в порядке, установленном п. 4.
3.2. Не допускаются к участию:
- работники Организатора и члены их семей;
- члены жюри и члены их семей;
- лица, предоставившие недостоверные сведения;
- лица, отзывы которых содержат недостоверную, оскорбительную, дискредитирующую информацию, а также информацию, нарушающую законодательство Республики Беларусь.
3.3. Участие в Конкурсе означает согласие участника с настоящим Положением и на обработку его персональных данных в объёме, необходимом для проведения Конкурса.
4. Сроки и порядок проведения Конкурса
4.1. Сроки проведения Конкурса:
начало приёма заявок: 1 октября 2026 г.;
окончание приёма заявок: 31 октября 2026 г. (включительно);
заседание жюри и определение победителей: не позднее 6 ноября 2026 г.;
объявление победителей и вручение призов: не позднее 10 ноября 2026 г.
4.2. Для участия необходимо:
4.2.1. Оставить отзыв о СООО «Центр семейного здоровья «БИНА» на платформе Яндекс-карты.
4.2.2. Заполнить заявку по форме (приложение 3) и направить её одним из способов:
- заполнение формы;
- на электронную почту: advert@binaclinic.by;
- в личные сообщения в инстаграм-аккаунт binaclinic.by.
4.3. В заявке указываются:
ФИО участника;
контактные данные (телефон);
ссылка на отзыв на Яндекс-картах;
дата и вид оказанной услуги (без указания медицинских деталей);
согласие на обработку персональных данных;
подтверждение ознакомления с Положением.
4.4. Один участник может подать только одну заявку.
5. Критерии оценки и порядок определения победителей
5.1. Оценка отзывов производится жюри по следующим критериям:
содержательность и конкретность (описание опыта, этапов, результата);
достоверность и отсутствие нарушений законодательства;
конструктивность (предложения по улучшению);
эмоциональная составляющая и этичность;
соответствие тематике Конкурса.
Каждый критерий оценивается по шкале от 1 до 5 баллов.
5.2. Победители определяются по наибольшей сумме баллов. При равенстве баллов голос председателя жюри является решающим.
5.3. Жюри вправе:
- не присуждать отдельные призовые места, если отзывы не соответствуют критериям;
- учредить дополнительные номинации (например, «Самый конструктивный отзыв», «Самый эмоциональный отзыв»).
5.4. Решение жюри оформляется протоколом, который подписывают все присутствующие члены жюри. Протокол хранится у Организатора не менее 1 года.
5.5. Согласно ст. 929 ГК Республики Беларусь, решение о выплате (выдаче) награды должно быть вынесено и сообщено участникам в порядке и сроки, установленные в объявлении о конкурсе.
6. Призы
6.1. Призовой фонд:
1 место — подарочный сертификат на сумму 100 BYN;
2 место — подарочный сертификат на сумму 100 BYN;
3 место — подарочный сертификат на сумму 100 BYN;
Дополнительные номинации — сертификаты на сумму от 50 до 150 BYN.

6.2. Сертификаты могут быть использованы на услуги центра, за исключением услуг, запрещённых к оплате таким способом в соответствии с законодательством.
6.3. Сертификаты не подлежат обмену на денежные средства.
6.4. Организатор уведомляет победителей по указанным в заявке контактам. Если победитель не отвечает в течение 10 календарных дней, Организатор вправе передать приз следующему участнику по рейтингу.
7. Персональные данные
7.1. Обработка персональных данных участников осуществляется в соответствии с Законом Республики Беларусь «О защите персональных данных» от 07.05.2021 № 99-З.
7.2. Цели обработки: проведение Конкурса, определение победителей, вручение призов, информирование о результатах.

7.3. Согласие на обработку персональных данных оформляется отдельным документом или соответствующей отметкой в заявке. Согласие должно быть свободным, однозначным и информированным.
7.4. Участник вправе отозвать согласие, направив письменное заявление Организатору. Отзыв согласия влечёт исключение из числа участников.
7.5. Организатор не разглашает сведения, составляющие врачебную тайну, и не публикует медицинские данные участников без их отдельного письменного согласия.
7.6. При размещении отзыва на внешней платформе (Яндекс-карты) участник действует от своего имени; Организатор не несёт ответственности за содержание отзыва, но вправе запросить у участника подтверждение согласия на публикацию.
8. Заключительные положения
8.1. Споры, связанные с проведением Конкурса, разрешаются в порядке, установленном законодательством Республики Беларусь.
8.2. Настоящее Положение вступает в силу с момента утверждения приказом Организатора.
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